
--------------------------------------------------------------------------------------------
PANASZ ŰRLAP

(a vevő tölti ki)

Levelezési cím: Miviva s.r.o.,  B.Němcovej 43, 990 01, Veľký Krtíš, E-

Mail:info@onlinefotka.sk, tel.: 0915 830 932 

Vevő adatai 

Utó- és vezetéknév vagy 
cégnév

Telefon 

E-mail 

IBAN 

Adatok a hirdetett termékről 

Rendelesi szám

Termék típusa (modell) 

Sorozatszám (ha 
van) 

Eladás dátuma 

Számlaszám / sz. dokumentum 

A hiba leírása 

Eladó: Miviva s.r.o.,  B.Němcovej 43, 990 01, Veľký Krtíš, Slovensko 



REKLAMAČNÝ PROTOKOL 

Dátum prijatia reklamácie 

Dátum vybavenia 
reklamácie 

Riešenie reklamácie 
Výmena tovaru Vrátenie kúpnej ceny Neuznaná reklamácia 

□ □ □ 

Výmena tovaru za 

Vrátenie kúpnej ceny 
tovaru na účet v tvare 
IBAN: 

Dôvod neuznania 
reklamácie 

Miesto a kontakt možného 
odborného posúdenia 
v prípade zamietnutia 
reklamácie uplatnenej po 
12 mesiacoch 

• Ak spotrebiteľ uplatnil reklamáciu počas prvých 12 mesiacov od kúpy, predávajúci môže vybaviť reklamáciu
zamietnutím len na základe odborného posúdenia; bez ohľadu na jeho výsledok všetky náklady znáša predávajúci.

• Ak spotrebiteľ reklamáciu výrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predávajúci ju zamietol, je povinný v doklade o
vybavení reklamácie uviesť, komu môže spotrebiteľ zaslať výrobok na odborné posúdenie (súdny znalec, autorizovaná
osoba, určená osoba). Ak bude odborný posudok v prospech spotrebiteľa, môže reklamáciu uplatniť znova; znova
uplatnenú reklamáciu nemožno zamietnuť. Náklady odborného posúdenia ako aj všetky ostatné súvisiace účelne
vynaložené náklady znáša predávajúci. Predávajúci je povinný spotrebiteľovi uhradiť do 14 dní odo dňa znova
uplatnenia reklamácie všetky náklady vynaložené na odborné posúdenie, ako aj všetky ďalšie súvisiace náklady.

Dátum, aláírás: ................................................  Dátum, aláírás: 
................................................ 

(vyplní predávajúcí)


