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PANASZ URLAP

(a vevo tolti ki)
Vevo adatai

Uto6- és vezetéknév vagy
cégnév

Telefon

E-mail

IBAN

Adatok a hirdetett termékrol

Rendelesi szam

Termék tipusa (modell)

Sorozatszam (ha
van)

Eladas datuma

Szamlaszam / sz. dokumentpm

A hiba leirdsa




REKLAMACNY PROTOKOL

(vyplni predavajuci)

Déatum prijatia reklamacie

Datum vybavenia
reklamacie

Riesenie reklamacie

Vymena tovaru

O

Vréatenie kiipnej ceny

O

Neuznana reklamacia

O

Vymena tovaru za

Vratenie kuipnej ceny
tovaru na ucet v tvare
IBAN:

Do6vod neuznania
reklamacie

Miesto a kontakt mozného
odborného postdenia

v pripade zamietnutia
reklamécie uplatnenej po
12 mesiacoch

e Ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci modze vybavit reklamdciu
zamietnutim len na zaklade odborného postidenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vsetky naklady znasa predavajici.

e Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest’, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postudenie (sudny znalec, autorizovana
osoba, urcend osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, moze reklamaciu uplatnit’ znova; znova
uplatnenti reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné stvisiace tcelne
vynalozené naklady znasa predavajuci. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postidenie, ako aj vSetky d’alSie suvisiace naklady.

Datum, alairas: ..o

Datum, alairas:




